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tarafindan desteklenen ve “Kredi Karti Kullammni Etkileyen Faktorlerin Analizi: Dogu
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sahiplik diizeyini ve kredi karti kullanimmi etkileyen faktorleri saptamaktir. Literatiir
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OZET

Bu calismanin amaci, Dogu Karadeniz bolgesinde yasayan hane halkinin kredi karti sahiplik oranlarini ve
kredi karti kullanimini etkileyen faktorleri belirlemektir. Hanehalkinin kredi kartt kullanimindaki artisin
tiketim harcamalarini ve dolayisiyla ekonomik canlanmayr sagladigi bilinmektedir. Ayrica kredi karti
kullanim1 bankacilik sektorii agisindan gelir saglama fonksiyonu tasimakla birlikte pek ¢ok risk unsuru da
icermektedir. Bu nedenle hanehalkinin kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorlerin tespit edilme gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Calismadaki veriler, Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki 6 ilde (Artvin, Rize, Gilimiighane,
Trabzon, Giresun ve Ordu) yasayan hanehalki iizerinde yiiz yilize anket yontemi ile elde edilmistir. Bu veriler
1s18inda, hanehalkinin demografik 6zellikleri, kredi kart1 sahiplik oranlari, kredi karti kullanimini etkileyen
faktorler ve kredi kartt kullanmayan hanehalkinin motivasyonlar1 frekans analizi ile belirlenmistir. Calisma
sonucunda katilimeilarin %76’sinin kredi kartt kullandigi, %24’tniin ise kullanmadigi belirlenmistir.
Hanehalkinin kredi kart1 kullaniminda etkili olan en 6nemli iki faktoriin, taksitli alisveris ve 6deme kolayligi
oldugu tespit edilmistir. Kredi kart1 kullanmayanlarin motivasyonu ise, faiz konusundaki duyarhliklariin yan
sira, kredi kart1 kullaniminin harcamalar1 artirmasi olarak ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti Kullanimi, Ekonomi, Dogu Karadeniz

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE USE OF CREDIT CARD: A SAMPLE ON THE
EASTERN BLACK SEA REGION

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the credit card ownership rates of the households living in the Eastern
Black Sea region and the factors affecting the use of credit cards. It is known that the increase in household
credit card usage leads to consumption expenditures and thus economic recovery. In addition, although credit
card usage has a function of providing income in the banking sector, it also contains many risk factors.
Therefore, the factors affecting the credit card usage of households should be determined. The data in the study
were obtained by face-to-face survey method on the households living in 6 provinces (Artvin, Rize,
Giimiishane, Trabzon, Giresun and Ordu) in the Eastern Black Sea Region. According to these data, the
demographic characteristics of households, credit card ownership rates, the factors affecting the use of credit
card and the motivations of the households that do not use credit card were determined by frequency analysis.
As a result of the study, it was determined that 76% of the participants used credit card and 24% did not use it.
It was determined that the two most important factors that affect the credit card usage of households were the
installment shopping and payment convenience. It was determined that the motivation of the people who do not
use credit card, besides their sensitivity of interest, is the fact that credit card usage increases the expenditures.

Key Words: Credit Card Use, Economy, Eastern Black Sea



1. GIRIS

Kredi kartlar1 banka kartlar1 igerisinde en gelismisi olup nitelik olarak acik (doner) krediye
ornektir. Kredinin bir kerelik olmamasi, 6nceden belirlenmeden ¢esitli amaglar i¢in kullanilmas,
O0deme sayisinin istege gore degismesi ve kredi miktarmm arttirilabilmesi en 6nemli 6zelligidir.
Kredi karti kullanicilarina, hesaplarinda hi¢ paralari olmasa bile kendilerine tanman kredi
limitlerinden faydalanarak nakit ¢cekme veya alig-veris yapma imkani saglamaktadir (Babusgu ve
Hazar, 2016:188). Kredi kartmmn diinya genelinde ilk 6rnegi 1950 yihinda, merkezi New
York’ta olan Diners Club tarafindan cikartilmistir (Kaya, 2009: 10). Tirkiye’de ise yabanci
turistlerin nakit para tasima ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla Istanbul Turizm isimli firma
tarafindan “Diners Club” ile 1963 yilinda ilk kart uygulamasina gidilmistir (Akdogan, 2015:
62).

Kredi kart1 sektorii, bankacilik sektoriinde oldukca kéarh bir sektor olarak goriilmektedir.
Saticidan alinan ticretler, kullanicidan aidat ve cezalar i¢in alinan ticretler ve 6denmemis bakiye
iizerinden tahsil edilen faiz gelirleri baslica gelir kaynaklaridir (Golin ve Delhaise, 2013: 122).
Algverig sikhiginin geldigi nokta insanlarin kredi kartna olan ilgisini daha da arttirmustir.
Bankalar da kredi kartlarin1 hanehalkina pazarlamak adma ¢esitli kampanyalar sunmaktadir.

Kredi kartlar1 hamiline, {iye is yerlerine, bankalara ve {ilke ekonomisine hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 olan bir bankacihk iirtiniidiir. Konumuz itibariyle sadece kullanicilar ve iilke
ekonomisi agisindan bir degerlendirme yapilmasi planlanmaktadir. Kullanici agisindan, para
tasima riskini kaldirmasi, aninda kredi sunmasi, nakit avans ¢ekme imkani, taksitli alisveris
saglamasi, simdi satin alinip 6demenin (taksit erteleme) sonra yapilmasi, sanal aligveris imkani
ve puan biriktirme gibi avantajlarinin olmasmin yaninda giivenlik sorunlari, phishing saldirilari,
tasarrufu azaltmasi ve bilingsizce tiiketimi artirmast da dezavantajlar1 olarak karsimza
¢ikmaktadir. Ulke agisindan ise enflasyona, istihdama, para politikalarina, kamu gelirlerine, faiz
oranlarina ve dis ticarete etkisi goriilmektedir.

Bu calismada oncelikle bu alanda yapilan ¢aligmalarin literatiir taramasina yer verilmistir. Daha
sonra hane halkmm kredi kart1 sahiplik diizeyinin ve kredi kart1 kullanimi etkileyen faktorlerin
belirlenebilmesi i¢in kullanilan yonteme deginilmistir. Son olarak analize ait bulgular
aktarildiktan sonra sonu¢ kisminda genel degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. GENEL BILGILER

Giliniimiizde, kredi kart1 kullanim oranlar1 ekonomik geligsmelerin de etkisiyle daha da artmugtir.
Tiiketicilerin artan gelir diizeyi, satin alma davranism dogrudan etkileyen 6nemli bir etkendir.
Dolayisiyla 6zellikle son yillardaki ekonomik biiylime tiiketici gelirlerinin artmasma neden
olmus ve artan tiiketici gelirleri harcamalarin artmasma 6nemli katki saglamustir. Tiiketicilerin
kisisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢ikarildiktan sonra, geriye tiiketicilerin kullanabilecegi
gelirler kalmaktadir. Kullanilabilir gelir, tiiketicinin satin alma giiciinii etkileyen ve belirleyen en
temel etkenlerden biridir (Insel ve Yalm, 2001: 45). Tiirkiye’de tiiketimin en &nemli
belirleyicilerinden biri gelir iken digerinin enflasyon oldugu diisiiniilmektedir. Enflasyonun
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yiiksek oldugu donemlerde ekonomideki dengenin bozulmasina baglh olarak ortaya c¢ikan
gelismeler, ekonominin yavaslamasina yani talebin azalmasma neden olmaktadir. Bunun bir

sonucu olarak da boyle donemlerde kredi kart1 ile aligveris egilimlerinde azalmalar
goriilebilmektedir (Ozkul ve Tapsm; 2010: 148).

Sekil 1°de goriildigi tizere 2014 yihnda yaklasik 389 milyar TL olan kredi karti ile nakit

cekme tutar1 2018 yilinda yaklasik olarak 712 milyar TL’ye yiikselerek 5 yilda yaklasik yiizde
yiizlik bir artig gdstermistir.

KREDI KARTI NAKIT CEKME TUTARI (MILYON TL)
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Kaynak: BKM (2018)

Sekil 2°de gorildiigii tizere 2014 yilinda kredi kartiyla yaklasik 30 milyar TL’lik bir aligveris
yapilirken 2018 yilna gelindiginde bu rakam yaklasik 99 milyar TL’ye yiikselmistir. 2014
yilindan 2015 yilina kadar aradan gegen 5 yillik siiregte kredi kart1 ile aligveris tutar1 3 kattan

fazla bir artis gostermistir. Bu rakamlara gore ozellikle kredi kart1 ile yapilan aligverislerde
kullanim oranlarmin hizla arttig1 anlasiimaktadir.

KREDI KARTI ALISVERIS TUTARI (MIiLYON TL)
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Burada dikkat ¢eken bir nokta kredi kartmin 6ncelikli kullanim 6zelliklerinden olan kredi kart1
ile aligveris yapma yerine kredi karti ile nakit ¢gekme tutarmin yillar itibariyle daha fazla
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olmasidir. 2018 yili itibari ile kredi kart1 ile nakit ¢ekme tutar1 kredi kart1 ile aligveris yapma
tutarmin yaklasik olarak 8 katidir. Bu durum kredi kartimin asil amaci olan taksitli aligveris
yerine nakit ¢ekme 6zelliginin daha 6n plana ¢iktigmi géstermesi agisindan dnemlidir.

Tim bu gelismeler degerlendirildiginde, Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan 6demelerin son
yillarda gerceklesen ekonomik biiylime oranlarmin ¢ok iizerinde bir sekilde artmaya devam
ettigi goriilmektedir. 2018 yii sonunda GSMH’de gergeklesen %2,6’lik biiylimeye karsilik,
kredi kart1 sayisinda % 7°’lik, kredi kart1 cirosunda ise %21’lik bir bilyliime oldugu goriilmiistiir.
2018 yilinda, kredi kartlar1 ile yapilan aligverisler bir 6nceki yila gore %18 artarken, nakit
cekim tutarindaki artis ise %12 olarak gergeklesmistir (BKM, 2018: 43).

2018 yilinda kredi kart1 ile yapilan islemlerin toplammm GSYH i¢indeki pay: yaklasik olarak
%22 seviyesine ulagmistir. Bu oranm yliksek olmasi Tiirkiye’nin kayit disi ekonomi ile
miicadele konusunda son derece biiyiik bir avantaj saglamasma katkida bulunmaktadir. Bu
anlamda onemli katki saglayan kredi kartlar1 ile 2018 yilinda, toplam 1 milyar 821 milyonu
askin aligveris islemi yapilmig, 98 milyar TL ahsveris cirosuna ulasilmis ve yaklasik 712 milyon
TL’lik nakit ¢ekme islemi gerceklestirilmistir (BKM, 2018: 42).

2018 yil sonu itibariyle Tiirkiye’deki kredi kart1 sayisi, 66 milyonu gecmistir (BKM, 2018: 44).
Taksit, ekstra puan vb. uygulamalar ile kullanicilarina birtakim avantajlar sunarak daha da cazip
hale gelen kredi kartlari, taksitli bir 6deme aracindan daha ¢ok alternatif bir nakit ¢ekme araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kredi kartlari, isletmelere elindeki iiriin ve hizmetleri daha kisa
stirede satma; kart hamillerine ise ihtiya¢ duymus oldugu triinleri ve hizmetleri, daha sonraki
zamanlarda elde edece8i geliri simdiden harcama firsat1 vererek satmn alma imkéani
saglamaktadir. Ahisverislerin kredi kartiyla yapilmasi nakit paranin dolasimimi kismen de olsa
smirlayarak harcamalarm kaydi para olarak gerceklesmesine, iilke ekonomisi agismdan ise
kullanilabilir tasarruflarin bankalar tarafindan tutulmasina ve fon olarak kullanilabilmesine firsat
vermektedir.

3. LITERATUR OZETi

Son yillarda ekonomik birimler agisindan Onemli bir bankacilik enstriimani olarak
degerlendirilen kredi kartlarmm kullanimm etkileyen faktorlerin literatiirde siklikla incelendigi
gbzlenmektedir. Calismanin bu boliimiinde ilgili literatiiriin bir 6zeti sunularak konuyla ilgili
ampirik caligmalara deginilecektir.

Armstrong ve Craven (1993), kredi kart1 kullanimimn inceledikleri ¢calismada ABD Orta Bati
Eyalet Universitesi’nde egitim gdren 243 lisansiistii {iniversite 6grencisi drneklemi kapsaminda
anket uygulamasi gergeklestirmiglerdir. Elde edilen verilerin t-Testi ile Chi-Kare analizi ile
incelendigi arastirmada, kiz Ogrencilerin erkeklerden daha cok kredi karti kullandigi ve
dolaysiyla cinsiyetin kredi karti kullanmada belirleyici bir faktdr oldugu, ancak harcama
miktarlar1 konusunda 6nemli bir fark olmadig1 ortaya konulmustur.



Hayhoe vd. (1999) cahsmalarinda Kuzey Amerika’da egitim goren 419 Ogrenci (183 erkek-
236 kadm) iizerinde anket uygulamasi yaparak Lojistik Regresyon ve ANOVA analizini
kullanmiglardir. Calismadan elde edilen sonuglar, 4 veya daha fazla kredi kart1 bulunan ve
finansal ders almis olan ogrencilerin kredi karti kullaniminda daha duyarli olduklarmi
gostermistir.

Mantel ve McHugh (2001), ABD’de bulunan 1300 kisi lizerinde uyguladiklar1 anket yontemi
ile gerceklestirdikleri cahismada lojistik regresyon analizini kullanmislardir. Analiz sonucunda,
demografik degiskenlerin kredi kart1 kullanmaya baslarken degil, kullanim diizeyi konusunda
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ek olarak, tiiketicilerin finansal 6zelliklerinin kredi kartina
sahip olma ve kullanma diizeyini etkiledigi, geliri 20,000 dolarm {izerinde olan bireylerin geliri
20,000 dolarn altinda olan bireylere gore kredi kartini iki kat daha fazla kullandiklar1 ortaya
konulmustur.

Qi ve Yang (2003), ABD’de yasayan 1551 kisi drneklemini inceledikleri ¢alismada anket
yontemi ile elde edilen verileri lojistik regresyon analizini kullanarak incelemislerdir. Caligma
sonucunda kredinin limiti, faiz orani, yillik kart bedeli ve 6deme orani degiskenlerinin kredi
kart1 kullanimini etkiledigi tespit edilmistir.

Evans (2004), Federal Rezerv Kurulu'nun 1970-2001 dénemine ait tiiketici finansman1 anketi
verilerini  kullanarak ABD’de yasayan 4450 aile kapsaminda grafiksel bir analiz
gerceklestirmistir. Analizde maastan bagimsiz harcama yapabilme, rahat aligveris imkani ve
once satin alim sonra 6deme firsat1 gibi 6zelliklerin kredi karti talebini etkiledigi belirtilmistir.

Kurtulus ve Nasir (2006), Tiirkiye’de bulunan 948 kisiye (534 Erkek 414 Kadm) internet
iizerinden uygulanan anket verilerini kullanarak frekans analizi yaptiklar1 ¢alismalar1 sonucunda
taksitlendirme, 6deme kolayhgi, kart kullanimina bagh 6diil uygulamalari, saygmhk gdstergesi
niteligi ve yeterli nakit temini Ozelliklerinin kredi kart1 kullanirmmda etkili oldugu sonucuna
varilmustir.

Altan ve Goktiirk (2008), Tiirkiye’de (18 II) yasayan 950 kisiye uyguladiklar1 anket verilerini
Chi-Kare ve Anova testini kullanarak incelemislerdir. Analizde kredi kart1 kullanirmmda etkili
olan faktorlerin sahip olunan kredi kart1 sayisi, aylik gelir miktari, yas ve egitim diizeyi oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte medeni durum, cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olmanin kart
kullanmada etkili olmadig1 bulgusuna ulasilmustir.

Cicek ve Demirdelen (2010), Tiirkiye Nigde Universitesi'nde calisan 112 akademisyen
orneklemine ait anket verilerini kullanarak Anova analizi yapmuslardir. Analiz sonucunda kartin
maasin alman banka ile ayni olmasi ve banka imaji degiskenlerinin kart kullanimi {izerindeki
etkisinin yakin ¢evre tavsiyesi ve yliksek harcama limiti degiskenlerinden daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yardimeci dogentlerin kredi karti kurulugunun imajmni profesorler ve
docentlere gore daha az dnemsedigi belirlenmistir.
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Yayar vd. (2011), Tiirkiye Gaziosmanpasa Universitesi ve Inonii Universitesi’nde egitim gdren
788 ogrenci lizerinde uyguladiklari anket verilerini lojistik regresyon analizi kullanarak
incelemiglerdir. Calismadan elde edilen bulgular ile kredi kart: kullaniminin yas, annenin
calistyor olma durumu, ailenin ve 6grencinin ayhk geliri, 6grenim tiirii ve 6grencinin ayhk
harcama miktarmndan etkilendigi tespit edilmistir.

Blankson vd. (2012), Amerika Kuzey Texas Universitesi’nde egitim goren 405 dgrenciye ait
anket verilerini faktor analizini kullanarak aragtrmuglardir. Calisma sonucunda Ggrencilerin
kredi kartlarmm kullannmmi etkileyen faktorlerin satin alma giicli saglamasi, sunulan miisteri
hizmetleri ve tesvikler ile kredi ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Ayrica dgrencilerin %66’s1
kredi kartlarmim verdigi glivenlik hissi nedeniyle kullandiklarmi belirtmislerdir.

Teoh vd. (2013), Malezya’da bulunan 150 kisi kapsamimda uygulanan anket verilerini ¢oklu
regresyon analizi, t-Testi ve tek yonlii Anova analizi yardimiyla incelemislerdir. Bulgulara gore
gelir, yas ve medeni durum demografik degiskenlerinin kredi karti kullanmmim etkiledigi
belirtilmistir.

Alam vd. (2014) tarafindan Malezya’da yasayan 240 kisiye ait anket verileri faktor analizi ve
coklu regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Arastirma bulgularma gore, kredi kart1 ile ilgili
agresif tanitimlar, kredi kart1 bilgisi ve diisiik asgari 6deme miktarmim kredi kart1 kullaniminda
etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Cebeci ve Ugar (2016), Tiirkiye Giresun Universitesi Gorele Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu
Bankacilik ve Finans Boliimiinde egitim goren 232 6grenciyi kapsayan drneklemini kullanarak
anket yontemi uygulamislardir. Faktor analizinin kullanildig1 ¢alismada 6grencilerin %50,5'min
taksitli aligveris avantaji nedeniyle, %24,3"liniin nakit sikintismdan otiirti, %15,9'unun nakit
tasimamak igin, %9,3'lnilin diger sebeplerden Otiirii kredi karti kullanmm gergeklestirdigi
sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan 6grencilerin %55,2'sinin kredi kartina gerek duymadigi
icin, %16,8’inin "param varsa tiikketim yaparim" goriisiinden, %]16'smin borc¢lanmay1
sevmediginden, %8,8'nin kredi kartim1 sevmediginden, geriye kalanlarm ise diger sebeplerden
otiirti kredi kart1 kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Islatince (2017), Tiirkiye Eskisehir Anadolu Universitesi’nde egitim géren 136 kadm, 89 erkek
Ogrenci lizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir. Anket verilerinin analiz edilmesinde K-
Means Kiimeleme Algoritmasi ve Varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Analiz sonucunda
cok fazla yerde taksit olanagi sunmasi, limitinin yeterli/yliksek olmasi, 6deme kolaylig
saglamasi, her yerde kullanilabilmesi, ahgverislerde indirim olanag1 sunmasi, nakit para olmadigi
zaman da kullanilabilmesi, kart aidatinin olmamast ve daha once c¢alisilan banka olmasi gibi
etkenlerin kredi kart1 kullaniminin tercih edilmesi tizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.
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4. GEREC VE YONTEM

Calisma Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize ve
Trabzon’dan olusan 6 ili kapsamaktadir. Uygulanan anket sayilar1 belirlenirken TUIK’in adrese
dayali son niifus verilerine gore gegerli olan niifus sayilar1 kullanilmig ve oransal olarak her ile
diisen anket sayisi belirlenmistir. %5 hata payi, %95 giiven araligi ile bu ana kiitleyi temsil
edebilecek minimum 6rneklem biiytikliigii 384 olmasma ragmen temsil giicliniin yiiksek olmasi
ve bazi anketlerin eksik, tutarsiz cevaplanabilecegi de gbz oniinde bulundurularak 1.000 anket
uygulanmistir. Ardindan eksik ve tutarsiz olanlar c¢ikarildiktan sonra kalan 775 anket
degerlendirilmeye almmustir. ilgili veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Anket Sayilar

il Niifus Yiizde (%) Anket Sayisi

Artvin 168.068 6,6 66
Giresun 444.467 16,6 166
Giimiishane 172.034 54 54
Ordu 750.588 28,6 286
Rize 331.048 13,2 132
Trabzon 779.379 29,6 296

Toplam 2.645.584 100 1.000

Calismanin saglikli olmasi i¢cin Ocak 2018’de 50 tiiketiciye anket formu verilmis ve ilgili
anketlere on test gerceklestirilmistir. On testle ilgili giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilarak
bunun sonucunda ankette kullanilan bazi sorular ¢ikarilmus, bazilar1 da daha anlasilir bir hale
getirilmistir. Ankette kullanilan sorular literatiirde daha Once gelistirilmis olan Glgekler
kullanilarak olusturulmustur. Ayrica modeldeki degiskenlerinin etki seviyesini 6lgmek icin besli
likert 6lceginden yararlanilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket yonteminin kullanilmasmin yani sira
iki ilde (Rize ve Trabzon) anketlerin elden birakilmasi ve makul bir siire sonunda geri alinmasi
yolu tercih edilmistir. Anket formunun verilmesi sirasinda gerekli tiim agiklamalar yapilmis olup
kisilerin ankete samimi ve daha dogru cevaplar vermelerini saglamak icin kimlik bilgileri
istenmemistir.

Anket formlarindan elde edilen verilerin degerlendirmesi istatistiki paket programlar
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen verilerden oncelikle hane halkinin demografik 6zellikleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu demografik o6zellikler; yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim,
meslekten olusmaktadir. Ardindan kredi kart1 kullanimma yonelik kredi kart1 sahipligi, kullanim
orani, kredi kart1 sayis1 ve asgari 6deme tutar1 oranlar1 belirlenmistir. Son olarak da kredi kart1
kullanmmin etkileyen faktorler tespit edilmistir.
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5. BULGULAR

Calismanm bu boliimiinde istatistiksel analize tabi tutulan verilere ait bulgular ve elde edilen
sonuglara iliskin yorumlara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, anket katilimcilarmm
demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
5 Erkek 458 59,1 . Evii 417 53,8
%‘ Kadmn 317 40,9 é Bekar 358 46,2
° Toplam 775 100,0 = Toplam 775 100,0
18-27 267 34,5 [lkogretim 151 19,5
28-37 221 28,5 2 Lise 254 32,8
.| 3847 129 16,6 ‘E Universite 343 44,3
> 4857 105 135 S Lisansiistii 27 35
58+ 53 6,8 = Toplam 775 100,0
Toplam 775 100,0
Memur 189 24,4 Bekar 358 46,2
Ogrenci 136 17,5 % Evet 212 27,4
Isci 130 16,8 S Hayir 205 26,5
Ev Hanim 76 0.8 = Toplam 775 100,0
é Esnaf 70 9.0 0-2000 TL 469 605
S| Emei 67 86 2001-4000 TL | 9ps 290
fssiz 56 7.2 £ | 4001-6000 TL 63 8.1
Diger 38 4.9 8 6001 TL + 18 23
Ciftei 13 1,7 Toplam 775 100,0
Toplam 775 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere, katilimeilarm %59,1°1 erkek, %40,9’u kadindir. %34,5°1 18-27,
%28,5’1 28-37, %16,6’s1 38-47, %13,5’1 48-57 yas arasmda, %6,8’1 ise 58 ve lizeri yastadir.
%53,8’1 evli, %46,2’si bekardir. %19,5’1 ilkogretim, %32,8°1 lise, %44,3’l iiniversite ve
%3,5°1 lisansiistii mezunudur. %24,4’i memur, %17,5’1 6grenci, %16,8°1 is¢i, %9,8’1 ev
hanimmi, %9°u esnaf, %8,6’s1 emekli, %7,2’s1 issiz ve %1,7’si ise ¢iftcidir

13



Tablo 3: Kredi Karti Kullanim

Degisken Frekans %
Evet 589 76,0
Kredi Kart1 Kullanim Hayir 186 24,0
Toplam 775 100,0

Tablo 3’te goriildiigi tizere, katiimcilarm %76’s1 kredi kart1 kullanirken, %241 ise kredi karti
kullanmamaktadir.

Tablo 4: Kredi Kart1 Sayisi

Degisken Frekans %
1 329 55,9
2 159 27,0
. 3 72 12,2
Kredi Kart1 Sayis1 4 13 2,2
Toplam 589 100,0

Tablo 4’te gorildigi tizere, katilimcilarin %55,9’u sadece 1 adet kredi kart1 kullanirken,
%27’si 2 adet, %12,2’si 3 adet, % 2,2’si 4 adet ve son olarak %2,7’si ise 5 veya daha fazla
kredi kart1 kullanmaktadir.

Tablo 5: Kredi Karti Borcunu Odeme Yontemi

Degisken Frekans %

Nakit 419 71,1

Mevduat Hesabi 125 21,2

Kredi Karti Bor¢ Odeme pireysel Bors 20 3
Yontemi Kredili Mevduat Hesab1 17 2,8
Tiiketici Kredisi 8 1,3

Toplam 589 100,0

Tablo 5’te goriildiigi tizere, katilimeilarin %71,1°1 kredi kart1 borcunu nakit olarak dderken,
%21,2’si mevduat hesabindan, %3,3’l bireysel borg¢lanarak, %2,8’1 kredili mevduat hesabini
kullanarak ve son olarak %1,3 liniin ise tiiketici kredisi ile kredi kart1 borcunu 6demektedir.
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Tablo 6: Kredi Karti Bor¢ Odeme Miktar

Degisken Frekans %
Toplam Borcu 300 50,9
Kredi Karti Bor¢ Odeme Asgari Borcu 195 33,1
Miktari Asgari ile Toplam Borg¢ Arasi Bir Tutar 94 16,0
Toplam 589 100,0

Tablo 6’da goriildiigii iizere, katilimcilarin %38,7’s1 kredi kart1 borcunun tamamini, %25,2’si
asgari borcunu ve %12,1°1 ise asgari borcu ile toplam borcu arasinda bir tutar1 6demektedirler.

Tablo 7: Kredi Kart1 Kullamm Hakkindaki Goriis

Degisken Frekans %
Evet 404 68,6
Kredi Kart1 Faydalidir Hayir 185 31,4
Toplam 589 100,0
Evet 328 55,7
Kredi Kart1 Giivenlidir Hayir 261 44,3
Toplam 589 100,0
Evet 389 66,0
Kredi Kart1 Harcamalar1 Arttirir Hayir 200 34,0
Toplam 589 100,0
Evet 181 30,7
Nakit Cekiminde Kullanma Hayir 408 69,3
Toplam 589 100,0
Evet 170 28,9
Bor¢ Odemede Sorun Yasama Hayir 419 71,1
Toplam 589 100,0
Evet 483 82,0
Kredi Kart1 Limiti Yeterlidir Hayir 106 18,0
Toplam 589 100,0

Tablo 7°de goriildiigii tizere, Kredi kart1 kullananlarm %68,6’s1 kredi kartmi faydah bulurken,
%31,4’1 faydali bulmamaktadir. Kullanicilarm %55,7°si kredi kartim1 giivenli bulurken,
%31,4’1 giivenli bulmamaktadir. Kullanicilarin %66°s1 kredi kartmmn harcamalar: arttirdigin,
%34°1 ise harcamalari arttirmadigmi ifade etmektedir. Kullanicilarm %30,7°si kredi kartimi
nakit ¢ekiminde kullanirken, %69,3’ii nakit cekiminde kullanmamaktadir. Kullanicilarin
%28,9’u kredi karti1 borcunu 6demede sorun yasarken, %71,1°1 borcunu 6demede sorun
yasamamaktadir. Kullanicilarm %82’si kredi karti limitini yeterli bulurken, %281 yeterli
bulmamaktadir.
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Tablo 8: Kredi Kart1 Limiti ve Harcama

Degisken Frekans | % Degisken Frekans %
0-2000 TL 247 41,9 0-1000 TL 316 53,7
2001-4000 TL 133 22,6 1001-2000 TL 156 26,5

| 4001-6000 TL 84 14,3 S| 2001-3000 TL 51 8,7
E 6001 TL + 125 21,2 S| 3001-4000 TL 40 6,8
©
Toplam 589 100,0 T| 4001 TL+ 26 4,4
Toplam 589 100,0

Tablo 8’de kullanicilarin kredi karti limitleri goriilmektedir. Buna gore, %41,9’nun 0-2000 TL
arasinda, %22,6’smm 2001-4000 TL arasinda, %14,3’1i 4001-6000 TL arasinda, %21,2’sinin
ise 6001 TL ve tizerinde limiti vardir. Kullanicilarin %53,7’si 0-1000 TL arasinda, %26,5’1
1001-2000 TL arasinda, %8,7’si 2001-3000 TL arasinda, %6,8’1 ise 3001-4000 TL arasinda,
%4,4’1 1se 4001 TL ve iizerinde aylik harcama yapmaktadir.

Tablo 9: Kredi Karti Kullanma Nedenleri

Degisken N Minimum | Maksimum [ Ortalama
Taksitli alis-veris imkan 589 1,00 5,00 3,6927
Odeme kolaylig1 saglama 589 1,00 5,00 3,5688
Para tasima riskini azaltmasi 589 1,00 5,00 3,1715
Nakit ihtiyaci i¢in giivence 589 1,00 5,00 3,0594
Harcamalar1 takip etmeyi saglama 589 1,00 5,00 2,8353
Otomatik 6deme talimatlar1 589 1,00 5,00 2,7929
Gelir seviyesinin yetersizligi 589 1,00 5,00 2,7097
Kolay bor¢lanma (nakit ¢ekim) imkani 589 1,00 5,00 2,6231
E-ticarette kullanim 589 1,00 5,00 2,5450
Puan biriktirme olanagi 589 1,00 5,00 2,5229
Bagka borglar1 erteleme veya kapatma 589 1,00 5,00 2,3939
Sanal Kart hizmeti 589 1,00 5,00 2,1511
Yurt dis1 kullanim imkani 589 1,00 5,00 1,8336

Kredi kart1 kullanim nedenleri incelendiginde ilk 3 sirada taksitli alig-veris imkan (3,6927),
O0deme kolaylig1 saglama (3,5688) ve para tasima riskini azaltmasi (3,1715) yer almaktadir.
Ardindan swrasiyla, nakit ihtiyact i¢in gilivence (3,0594), harcamalar1 takip etmeyi saglama
(2,8353), otomatik 6deme talimatlar1 (2,7929), gelir seviyesinin yetersizligi (2,7097), kolay
bor¢lanma (nakit ¢ekim) imkami (2,6231), e-ticarette kullanim (2,5450), puan biriktirme
olanag1 (2,5229), baska borglar1 erteleme veya kapatma (2,3939), sanal kart hizmeti (2,1511)
ve son olarak en diisiik ortalamayla yurt dis1 kullanim imkani (1,8336) gelmektedir.
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Tablo 10: Kredi Karti Kullanmama Nedenleri

Degisken N Minimum | Maksimum | Ortalama
Kredi kartinin asir1 tiiketime neden olmasi 186 1,00 5,00 3,1935
Faizlerle ilgili islami hassasiyetim var 186 1,00 5,00 3,1183
Kredi kartina ihtiyag duymuyorum 186 1,00 5,00 2,9409
Yeterince giivenli bulmuyorum 186 1,00 5,00 2,8548

Kredi karti1 kullanim nedenleri incelendiginde ilk sirada kredi kartmm asir1 tiikketime neden
olmasi (3,1935), ikinci sirada faizlerle ilgili islami hassasiyetin olmasi (3,1183), {iciincii sirada
kredi kartna ihtiya¢c duyulmamasi (2,9409) ve son olarak yeterince giivenli bulunmamasi
(2,8548) gelmektedir.

6. SONUC

Son yillarda kiiresellesme, dijitallesme, ulagim imkanlarmin ve hizinin artmasi, toplumun gelir
seviyesinin yiikselmesi, iiriin ve arz ¢esitliligi, e-ticaret ve yurtdisi seyahatlerin artmasmim da
etkisi ile Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi 6nemli 6l¢iide artmustir. Kredi kart1 kullaniminin artis
hiz1 ve kullanim oranlar1 Tiirkiye’nin her bdlgesinde ayni olmamakla birlikte son yillarda her
bolgede bir artis oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismanm kapsami Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer
alan Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri ile smirh tutulmustur. Bu
kapsamda katilimcilarin %59,1°1 erkek, %40,9’u kadinlardan olusmaktadir. %79,7’si 18-47,
yas arasinda, %?20,3’10 ise 58 ve lizeri yas grubundan olugmaktadir. %19,5°1 ilkdgretim,
%32,8°1 lise, %44,3°1i iiniversite ve %3,5°1 lisansiistii mezunudur. %24,4’ti memur, %17,5’1
ogrenci, %16,8’1 is¢i, %9,8’1 ev hanimi, %9°u esnaf, %8,6’s1 emekli, %7,2’si igsiz ve %1,7’si
ise cifteidir. Ayrica, kredi kart1 kullananlarm yaklasik %60°1 erkek, %80’1 18-47 yas araliginda
ve %45’e yakini liniversite mezunudur.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin %59,9’unun kendisine ait bir kredi kart1
varken, %43,1’inin ise kendisine ait bir kredi kart1 yoktur. Bu verilerden kredi kart1 sahiplik
oraninin beklenenden daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ancak kredi karti sahipligi ile
kullanimi arasmdaki fark onem arz etmektedir. Ciinkii katimcilarm %76’smm kredi karti
kullandigi, %24’iniin ise kullanmadigi belirlenmistir. Bu durum kredi kart1 sahibi olmayan
kisilerin bagkalarmm kredi kartin1 veya ek kartim kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
gore, kendisine ait bir kredi kart1 olmayanlarin % 44,4’liniin aligverislerinde bir sekilde kredi
kart1 kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca; Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yasayanlardan kredi
kart1 sahibi olmayanlarin neredeyse yarisinin bir baskasmin kredi kartii kullanarak ahsveris
yaptig1 anlagilmaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin %42,5’inin sadece 1 adet kredi kart1 varken, kalan
% 57,5’inin 2 veya daha fazla kredi kart1 sahibi oldugu goriilmektedir. Insanlar1 kredi karti
kullanmaya yonlendiren nedenler incelendiginde en etkili faktoriin kredi kartinin taksitli alig-
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veris imkam saglamasi, ardindan 6deme kolaylig1 saglamasi ve son olarak para tagima riskini
azaltmas gibi nedenlerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismadan edilen sonuglar 1s1¢inda, bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilarin bagkalarinin
kredi kart1 ile ahigveris yapanlarin daha ¢ok kimlerin kartin1 kullandiklar1 ve bu kullanimda hangi
tiir aligverislerin yer aldigi iizerine yapilabilir. Ayrica ¢aligma kapsami genisletilerek ulusal
bazda bir uygulama yapilabilir.
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