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Mutfak Hakkinda Temel Bilgiler

» Turistik Grin karma bir Griindir.
i i » Turistik Grind bir araya getiren faaliyetler ise;
YIYECEK ICECEK konaklama yerleriyle ilgili, yiyecek ve
1 i icecekler ile ilgili, ulasim ile ilgili, Griinlerin
I$LETMELERI VE MUTFAK kaynak yerinden alinmalari ve islenmeleri ile
ilgili, insanlarin ziyaret ve bos zamanlarini

degerlendirme istekleri ile ilgili hizmet ve
faaliyetler seklinde siralanabilir.

» Seyahat eden insanlarin karsilamalari gereken » Bir konaklama isletmesinde odalar
temel ihtiyaglarinin basinda konaklama boélimiinden sonra en fazla geliri yiyecek
gereksinimi gelir icecek bolumi saglar

» Bununla birlikte bu insanlar yeme icme ve » Konaklama isletmeleri bu geliri artirabilmek
eglence olanaklarinin kendilerine sunulmasini icin yiyecek iceceklere 6nemli tutarlarda
beklemektedirler harcamalar yaparlar

» Bu hizmetleri bir arada sunan isletmelerin » Bu nedenle otel isletmelerinde yemek
basinda otel isletmeleri gelir Gretiminin gerceklestirildigi bir birim olan

mutfak biiylik Gneme sahiptir

. |

MUTFAK MUTFAK

» Mutfag kaltirle iliskilendiren yaklasima
gore; uluslarin beslenme ile ilgili
kultarlerine mutfak adi verilir

» Mutfak dilimize Arapcadan gelmis bir
kelimedir.

» Arapca “yemek pisirilen yer” anlamina gelen
“matbah” kelimesi Tiurkceye “mutfak” olarak
gecmistir.

» Mutfak iki agidan tanimlanabilir;

o Mutfak kultarle ilgili bir kavramdir
> Mutfak fiziki alanla iliskilendirilir

-

» Bir Glkenin mutfagindan bahsedildiginde
anlatilmak istenen; bir ulusun mutfagina ait
yiyecek iceceklerin yaninda, bunlarin
hazirlanmasi ve servis edilmesine iliskin
yontemler, kullanilan aracg ve geregler,
mutfagin konumu ve mimarisi, yemek
torenleridir




MUTFAK

» Fiziki alan acisindan bakilinca ise mutfak;
her tirli yiyecegin hazirlandigi,
pisirildigi ve bazen de isletmenin yapisi
geregi tuketildigi yerdir

» Bu bir ev mutfagi ya da otel mutfagi
olabilir

» Otel isletmeleri s6z konusu oldugunda
mutfagin amaci, mutfak ¢alisanlari, arag
gerecleri ve mutfakta tretim faaliyetleri
6nem kazanmaktadir

MUTFAK

» Bir otel mutfaginda liretim faaliyetleri;
> Yiyeceklerin satin alinmasi
> Teslim alinmasi
> Depolanmasi
- Uretime hazirlanmasi
o Pisirilmesi
o Servise sunulmasi
> Temizlik
gibi islemlerden olusan bir siirectir

.

MUTFAK HUiZM ETLERININ
SUNULDUGU ISLETMELER

Yiyecek - icecek Hizmetleri Endiistrisi
Yiyecek - icecek hizmetleri endiistrisinde
yer alan isletmeler su  sekilde
siniflandirilabilir:

» Ticari Yiyecek icecek isletmeleri

» Kurumsal Yiyecek icecek isletmeleri

-
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MUTFAK

» Otel isletmelerinde mutfak, sunulan yiyecek
hizmetlerinden belirli bir kar elde etmek
lizere konuklarin beslenme gereksinimlerini,
yiyecek  hizmetleriyle ilgili  istek ve
beklentilerini karsilamak amaciyla
olusturulmus, calisanlari, calisma alanlari,
arac ve gerecleri ile tim bunlarin iliskileri ve
etkilesimi  sonucu ortaya konan {retim
faaliyetlerini icine alan bir boliumdiir.
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Otel Isletmelerinde Mutfak Kavraminin

Kapsami

Mutfagin Amaci: Mutfak Galiganlari:
Konuklarin memnuniyeti Ascibasl, as¢ibast

ve otelin kar amacini yardimaisi, bolim sefleri,
saglayacak sekilde yemek ascilar, yamaklar,
tretimini gerceklestirmek stajyerler, bulasikgilar

Mutfagin Calisma Alanlar: . Otel_ Mutfak Arag-Geregleri:
Sicak mutfak, soguk Isletmesinde Sabit arag geregler (ocak,
mutfak, sebze hazirlama, Bir BSlim firin, tezgah, depo, dolap
et hazirlama, kahvalti Olarak vb) ile sabit olmayan arag
hazirlama, pastane, MUTFAK gereg (tencere, tava, bicak
bulasikhane vb.)

Oretim Faaliyetleri:
Yiyecekleri satin alma, teslim
alma, depolama, hazirlama,

pi , servise sunma ve
- temizlik islemleri

» Ticari yiyecek - icecek isletmeleri kar
amaclidir ve kendi iginde;

> Sinirli pazara hizmet veren
isletmeler
> Tum pazara hizmet eden isletmeler

olarak ikiye ayrilir.

|



30.10.2019

a Sinirli pazara hitap eden isletmeler: b) Tum pazara hitap eden isletmeler:

> Yolcularina yiyecek - icecek hizmeti Konakl i<l leri
sunan ulastirma isletmeleri ’ o_na ama. 13 etm.e ern )
, Kuliipler » Bagimsiz yiyecek isletmeleri
> Kurumsal isletmeler icinde sadece » Kafe ve Barlar
calisanlarina hizmet veren isletmelerden » Fast - Food restoranlar

olusmaktadir.

P

Yiyecek icecek Endiistrisinde Yer

_ Alan Baslica Mutfaklar

» Kar Amaci Gutmeyen Yiyecek Icecek
isletmeleri:

» Bu mutfaklar temelde verdikleri hizmetin
amaci ve sunduklari meniye gore farhlik arz

- Resmi Kurumlar etmektedirler.

o Universiteler, Okullar

° Hastapeler » Bu mutfaklar “endiistriyel mutfak” ya da
> Askeri Kurumlar “profesyonel mutfak” olarak da adlandirilirlar.
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Bu mutfaklar:

. » Otel Mutfagr:
» Otel mutfagi

» Ozellikli restoran mutfagi
» Fast food mutfagi
» isletme disi yeme hizmeti saglayan
mutfaklar (catering) Bunlardan biri ana mutfaktir ve ana
» Anlagsmali ya da endustriyel yeme-igme restorana hizmet verir.
hizmeti saglayan mutfaklar
» Havayolu ikram hizmetleri mutfagi
» Gemi mutfagi

.Iarak siralanabilir.

Otel isletmelerinde genellikle birden
fazla mutfak bulunur.

Ana mutfakta sicak, soguk, pastane,
kasaphane, sebze hazirlama, kahvalti
hazirlama gibi bélimler bulunur.
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» Ana mutfak disinda otellerde ziyafet
mutfagli, oda servisi mutfagi, snack
yiyeceklerin  hazirlandigi  pool bar
mutfagi, beach bar mutfagi, a la carte
mutfagi gibi mutfaklar da
bulunabilmektedir.

» Bu tur mutfaklara servis mutfagr ya da
uydu mutfak adi verilebilmektedir.

.

» Ozellikli Restoran Mutfag:

Ozellikli restoran terimi, 6zel bir meni
sunan restoranlari ifade eder.

Biftek evleri, deniz urunleri restoranlari
ya da ozellikle uluslar arasi mutfaklardan
birine ait yemekleri sunan restoranlar bu
gruba girer

Mutfaklari otel mutfaklarina benzer ve
temelde sicak ve soguk olmak uzere iki

I bolimden olusur.

. » Cin Restorani
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» Karadeniz Restorani

. » Cin Restorani

» Fast - Food Mutfaklari:
» Fast - Food Mutfaklari:

Sinirh bir mentliden secilebilen

yiyeceklerin oldukca hizli bir bicimde

hazirlanarak  konuklara  sunulmasina Yiyecekler 6nceden olciilmis, kesilmis,
dayali hizmet verirler. porsiyonlanmis olmalidir

Bu mutfaklarda uzmanlasma fazladir ve
calisanlarin ¢ok fazla kalifiye olmalari
beklenmez.

En ¢ok kullanilan ekipmanlar; pizza
firinlari, fritézler ve 1zgaralardir

Calhisanlar  kisa bir egitim sonrasi
istihdam edilirler

. |
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» Isletme Disi Yeme-icme Hizmeti Sunan
Isletme Mutfaklari:

Catering isletmeleri; isletme disina
yemek servisi sunan kuruluslardir.

Mutfaklari kapsamlidir. Ayrica tastyici
ekipmanlari ve araglari vardir.

Restoranlari yoktur.




v

Kurumsal Yiyecek - icecek isletmelerinin
Mutfaklari:

Genellikle devresel meniiler
uygulanmaktadir.

Cok sayida insana o©nceden belirlenen
meni dogrultusunda hizmet verirler.

Otel mutfaklari ile benzerlik gosterse de
cesitlilik acisindan daha sinirh
kalmaktadir.

Yemeklerin servisi genellikle bir bant
Uzerinde gorevli ascinin dagitimiyla
erceklestirilir.

e

» Gemi Mutfaklari:

Otel mutfaklarina benzemektedir.
Hijyene Ust diizeyde 6nem gosterilir.

Ascilarin uluslar arasi mutfaklarda bilgi
sahibi olmasi istenir.

Kurumsal isletmelerden okul ve hastane
mutfaklari ayri bir dnem tasir.

Buyume c¢agindaki cocuklara hizmet
veren kurumlarin  mutfaklari  meni
planlamasini cocuklarin yas grubuna ve
gelisimlerine gore yapar.

Hastane mutfaklarinda ise genellikle
diyetisyenler gobrev vyapar. Hastalarin
durumlarina gore yemek servisi yapilr.

|
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» Havayolu ikram Hizmetleri Mutfagu:
Sicak ve soguk olmak lizere ¢ogunlukla
iki béliumden olusur.

Donanim diger profesyonel mutfaklarla
benzerdir

Yiyecekler her bir yolcu icin ayri tepsiler
icinde hazirlanarak paketlenir

Oncelikle daha ©nce ucaklara verilen
tepsiler, Isitma ve pisirme donanimi,
tasima araclan gelen ucaklardan alinir
ve sterilize edilir

Kullanima hazir hale getirilen bu

donanim birkac saat icinde tekrar
W

» Havayolu ikram Hizmetleri Mutfag:
Bu mutfaklarda yiyeceklerin
hazirlandigi bir bant bulunmaktadir.

Bantin sonunda yiyecek
paketlenmekte ve ucaga verilecegi
zamana kadar soguk odalarda
saklanmaktadir.

Sicak yiyecekler paketlendikten sonra
hizla sogutulmakta ve bu sekilde
soguk odalara vyerlestiriimektedir.

.




